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SCUOLA SUPERIORE DELLA MAGISTRATURA

La statistica giudiziaria

| dati statistici nel sistema giudiziario.
Metodi ed applicativi a confronto.
Prospettive future

Focus su...
- PACCHETTO ISPETTORI -



COSA E PACCHETTO ISPETTORI??

Sistema di estrapolazione, anche da remoto,
di specifici dati d’interesse ispettivo dai
sistemi informatici SICID e SIECIC per
autonome iniziative di verifica ispettiva e\o
autodiagnosi con riferimento al
funzionamento dell’ufficio nel settore civile.



Il processo di innovazione e modernizzazione in corso é diretto a rendere la funzione ispettiva piu
efficiente e duttile a fronte delle costanti evoluzioni del pianeta giustizia e si articola in diversi aspetti

che trovano il loro fulcro principalmente nella

Obiettivo.

rendere possibile la conduzione delle

ovvero da una postazione dalla quale 'lspettore pu0 visionare ed estrarre tutti i dati di interesse tramite

I'accesso diretto ai sistemi informatici in uso presso le diverse sedi giudiziarie




P.l. costituisce un vero e proprio point of no return rispetto alle
tradizionali modalita di verifiche ispettive poiche consente, infatti, di
acquisire un cospicuo numero di informazioni direttamente dal sistema
informatico dell'Ufficio destinatario della futura ispezione, rendendo le
verifiche in loco piu snelle

SHAREPOINT consente la simultanea condivisione dei dati tra | Ufficio
giudiziario, gli Ispettori e ['Ufficio dell'lspettorato



AUTODIAGNOSI DEI PROPRI SERVIZI E
AUTOVALUTAZIONE DELLASSETTO ORGANIZZATIVO

La raccolta delle informazioni, effettuata sulla base di criteri selettivi ed
indicatori consolidati (query), consentirebbe il monitoraggio
delllandamento dell’attivita non solo giurisdizionale ma anche

amministrativa.




VISIONE E PROGETTUALITA VERSO UNA

“MOBILITAZIONE RESPONSABILE”

Questo “metodo” non insegue responsabilita ma propone visione e
progettualita, da riempire con uno sforzo di cambiamento al quale sono
chiamati “i protagonisti” del settore, nessuno escluso: dal capo
dell’ufficio giudiziario, al Dirigente, al direttore responsabile del
servizio, a chiunque operi in cancelleria. Ciascuno potra avere un

compito e una responsabilita



| VANTAGGI DI TALE SISTEMA DI MONITORAGGIO

* rilevare con tempestivita criticita e difficolta;

* assumere in tempo utile le conseguenti necessarie decisioni
organizzative;

* scegliere i parametri piu adatti per esprimere la relazione decisioni-
azioni-risultato;

* verificare costantemente il grado di raggiungimento degli obiettivi
prefissati ed eventualmente riformulare le “scelte strategiche”.



IL CONTROLLO DI GESTIONE:

UNA VIRTUOSA MODALITA DI COMUNICAZIONE

le singole cancellerie riferiranno al capo dell’Ufficio e al Dirigente
amministrativo lo stato dei servizi, fornendo dati quantitativi obiettivi
(ad esempio, sull’eventuale formazione di anomali giacenze) ovvero sui
tempi medi di lavorazione di un servizio e, cosi facendo, si genereranno
i presupposti per un’autovalutazione sulla necessita di possibili

interventi e/o progetti di miglioramento



IL CONTROLLO DI GESTIONE E LA “CULTURA DEL DATO”

PER MIGLIORARE LE PERFORMANCE

una consapevolezza che non puo essere imposta e separata dal resto
dell’organizzazione, ma condivisa coinvolgendo il personale
amministrativo il quale andra formato affinché sia consapevole
dell’importanza dei dati che andranno inseriti, e che lo scopo di
implementare la banca dati sia anche quello di monitorare |la propria

performance, autovalutarsi e migliorarsi.



Un’attivita pianificata e organizzata del servizio
espletato attraverso i dati estratti avrebbe, quindi, utilita

dal punto di vista della:

e circolarita delle informazioni al

e analisi in maniera granulare de
dell’attivita giurisdizionale, anc
risorse.

‘interno degli uffici;
servizio espletato in esecuzione

ne e soprattutto per allocare meglio le

* sviluppo del monitoraggio delle perfomance attraverso indicatori di
performance attribuiti agli esiti annuali.



PER LE CREDENZIALI DI ACCESSO occorre scrivere a:

<pacchettoispettori.areacivile.dgsia@giustizia.it>
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TIPOLOGIE DI QUERY DI P.I.

sono quelle vidimate dall’lspettorato
(circa 700 ) sono quelle elaborate su impulso

individua le estrazioni annuali numeriche analitiche che le cancellerie devono realizzare ogni anno al 31\12



CONTENZIOSO CIVILE - RICHIESTE STANDARDIZZATE

‘L Gestione Report - Utente (tr_rc) - Accesso DB Report fornito da WebServer (Web Server Preconfigurato [1]) (Abilitata Cache WebServer) -

EEEY DR FEL

=L Distretto di Reggio Calabria —
= Tribunale di Reggio Calabria Fitro | [V |
E] L Report ispezioni contenzioso civile Report Codice
E’ standarduzzate B 72a 01 Conteggio proc contenzioso ordinario definiti con sentenza oltre (n) mesi in I grado (Data Pubblicazio... 1001523
. L3 Ritardi =) T2a 02 Conteggio proc contenzioso ordinario definiti con sentenza oltre (n) mesi II grado (Data Pubblicazio... 1001524
. . Report ispezioni volontaria giurisdizior 5 T2a 03 Conteggio proc contenzioso ordinario I grado pendenti da oltre (n) mesi 1000383
=-f Report ispezioni lavoro g T2a 04 Conteggio proc contenzioso ordinario II grado pendenti da oltre (n) mesi 1000384
[ Richieste standardizzate =] T2a 05 Elenco proc contenzioso ordinario definiti con sentenza oltre (n) anni iscrizione (data pubblicazione) 1001525
R Rf'assegne E’ T2a 06 Elenco proc contenzioso ordinario pendenti da oltre (n) mesi 1001404
(i Ritardi EJ T2a 07 Sentenze Civili da Trascrivere dopo (n) giorni 1001413
EBL Report ispezioni esecuzioni civili mobil | 1174 08 Sentenze Civile ordinario pubblicate oltre 90 gg 1001410
BL sp:i'cth{sg:z':tm p:jroc:durte SONCoESUS L) T2a 09 Verbali di conciliazione non ancora trascritti dopo oltre (n) giorni da data redazione 1001411
= Rass]:gnee CHC e L] T2a 10 Decreti ingiuntivi contenzioso ordinario emessi oltre (n) gg 1001390
@[l Report Vari kJ T2a 11 Ordinanze riservate depositate dopo oltre (n) gg dalla riserva 1001790
5] T2a 12 Ordinanze non depositate nonostante siano passati (n) giorni dalla riserva 1001467
k5] T2a 13 Ordinanze rimessione sul ruolo depositate dopo oltre (n) gg 1001796
5] T2a 14 Incarichi onerosi professionisti civile 1001402
< >| [ € >
= = 1001523 Proprieta Report Report Blaborati da: 1Web5e~;rcomeeuone v
Descrizione ITZa 01 Conteggio proc contenzioso ordinario definiti con sentenza oltre (n) mesi in | grado (Data Pubblicazione) ] Data Creazione i 12/02/2015 00:00
Data ultima modfica | 09/05/2017 13:21
Parametri Report Note
T2a 01b Conteggio proc contenzioso ordinario definiti oltre (n) mesi in I grado (Data Pubblicazione) A
v




LAVORO, PREVIDENZA ED ASSISTENZA - RICHIESTE STANDARDIZZATE

’L Gestione Report - Utente (tr_rc) - Accesso DB Report fornito da WebServer (Web Server Preconfigurato [1]) (Abilitata Cache WebServer) - O X
SIEBHEN SO HETRO
= e e [Sedone: Richieste standardzzae) |
=L Distretto di Reggio Calabria - .
&-f Tribunale di Reggio Calabria Fitro | | ‘( V |
= .}.z?po'rt i'spezioni conte_nzioso civile Report Codice | Il
: ::;slz::eestandardlzzate B T2b 1 Totale proc lavoro e previdenza definite oltre (n) mesi (Data Pubblicazione) 1001526
& Ritardi K T2b 2 Elenco proc lavoro e previdenza definiti iscriz. oltre (n) anni esteso (Data Pubblicazione) 1001527
&-f Report ispezioni volontaria giurisdizione K T2b 3 Tot proc lavoro previdenza pendenti oltre (n) mesi 1000369
[ Richieste standardizzate K T2b 4 Elenco proc lavoro previdenza pendenti oltre (n) mesi 1000376
----- {.. Rassegne ] T2b 5 Decreti ingiuntivi lavoro previdenza emessi oltre (n) gg dalla data deposito ricorso 1001387
: - Ritardi &) T2b 6 Sentenze lavoro previdenza comunicate oltre 90 gg 1001420
-k Report ispezioni lavoro KJ T2b 7 Ordinanze riservate lavoro previdenza depositate dopo oltre (n) ag dalla data riserva 1001388
El 5 T2b 8 Ordinanze riservate non ancora depositate dopo (n) giorni Sez Lavoro 1001470
L‘ Rgsggne 5] T2b 9 Incarichi onerosi Professionisti Sezione Lavoro 1001405
u Ritardi
- Report ispezioni esecuzioni civili mobiliari e immo
&l Report ispezioni procedure concorsuali
- L Richieste standardizzate
! L g Rasegne
@ Report Vari
< > < >
[y fﬁ% | 1001526 Proprieta Report Report Blaborati da: | Web ServerComessione |
ON2HEMNI|SGE ¢ e Baborazioni Precederti | Chiedise utiizzare |
Descrizione ITZb 1 Totale proc lavoro e previdenza definite oltre (n) mesi (Data Pubblicazione) | Data Creazione [ 18/02/2015 00:00
Data utima modfica | 09/05/2017 12:09
Parametri Repot Note
T2b 1b Controversie lavoro_previdenza definite oltre (n) mesi (Data Pubblicazione) PN
NG




ESECUZIONI IMMOBILIARI - RICHIESTE STANDARDIZZATE

.. Gestione Report - Utente (tr_rc) - Accesso DB Report fornito da WebServer (Web Server Preconfigurato [1]) (Abilitata Cache WebServer) - O X
CSEpHQ S0 EFRO
&-f Distretto di Reggio Calabria —
& Tribunale di Reggio Calabria Fitro | | [ v
o-ful Report ispezioni contenzioso civile Report Codice | Nome Fi
E :ac:sl;s;eestandardlzzate B 72 1 Conteggio Stato delle espropriazioni immobiliari pendenti alla data 1001505
..... L. Ritardi £ T2e 2 Conteggio Procedure immob. sospese (TOTALE SOSPESI) 1001567
-4 Report ispezioni volontaria giurisdizione K T2e 2 Elenco Procedure immob. sospese - ex art. 624 bis (ELENCO ART.624) 1001504
[ Richieste standardizzate K T2e 3 Conteggio Esecuzioni immobiliari definite oltre (n) mesi 1001506
L Rassegne & T2e 35 Conteggio Procedure immob. sospese oltre (n) mesi nel periodo (stato Sospeso... 1001960
4 Ritardi K T2e 4 Conteggio delle procedure immob pendenti oltre (n) mesi 1001501
@-L Report ispezioni lavoro EJ T2e 5 Elenco proc. esecutive immobiliari esaurite oltre (n) mesi 1001499
[‘JL B?Pm ispezioni esecuzioni civili mobiliari e immobiliari EJ T2e 6 Elenco proc. esecutive immobiliari pendenti oltre (n) mesi 1001498
BL Eje;‘_‘:'h?";tnghzn o K T2e 7 Elenco Incarichi delegato vendita 1001463
= Rm'zg:e RIS 1J T2e 8 Elenco Incarichi diversi da delegato vendita 1001464
ElL esacpionl kmmabiiad EJ T2e 8 Elenco Incarichi diversi da delegato vendita Raggruppati per Codice Fiscale 1001942
Y
[ Rassegne < >
e g S PP A L AT 1
roprieta Repo el i v
* & 1001505 Proprieta Report Repott Elaborati da:  Web Server Connessione 1
ONSNOMIG& ! oo G Pocsders Coed stz |
Descizione | T2e 1 Conteggio Stato delle espropriazioni immobiliari pendenti alla data | DataCreazione | 16/01/2015 00:00
Datautimamodfica | 11/04/2018 08:37
Parametri Report  Note
T2e 1 Conteggio delle espropriazioni immobiliari pendenti alla data A
v




5! 3-1001832-02-RS_BA - Par {DataAl: 30/06/2021 | Registro: C | CodiceUfficio: %} - Dati elaborati il [01/10/2021 15:11:14]
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CODICE_UFFICIO REGISTRCO NUMPRO SEZIONE

ANNO_RUOLO NUM_RUOLO SUB

DATA_ISCRIZIONE GG_PROCEDIMENTO DATA_PRIMOEVENTO DATA_ULTIMOEVENTO NUMERO_EVENTI FASE_FINALE STATO_FINALE STATO_F: %

Sl 0720050057  [8 2331 |03 2002 00004530 |N  |1910712002 6921 19/07/2002 31/03/2021 78 2 18 ATTESA E
0720060097  |C 2332 |03 2002 00004531 |N | 19/07/2002 6921 19/07/2002 31103/2021 78 2 I ATTESA ES
0720060097  |C 4358 |01 2002 00005847 [N |24/0912002 6854 24/09/2002 031212020 68 2 18 ATTESA ES
0720060097  |C 5119 |01 2002 00006359 |N 0711012002 6841 07110/2002 09/106/2021 99 2 7 ATTESA ES
0720060097  |C 5856 |01 2002 00001758 N 1210412002 7019 12/104/2002 24/06/2021 138 2 18 ATTESA ES
0720060097  |C 7612 |01 2002 00008241  |N | 281112002 6789 28/11/2002 2410312021 164 2 7 ATTESA ES
0720060097  |C 8462 |01 2001 00000757 N |08/02/2001 7447 08/0212001 28/06/2021 183 3 D1 ATTESA Di
0720060097  |C 8806 |01 2002 00009082 |N | 201122002 6767 20112/2002 119/104/2021 49 2 I ATTESA Ef
0720060097  |C 11157 |01 2002 00000151 N 120112002 7109 12101/2002 09/0612021 101 2 RS RISERVAT
0720060097  |C 11368 |01 2003 00001600 |N | 19/0212003 6706 19/0212003 2410512021 76 3 D1 ATTESA DI
0720060097  |C 17085 |01 2003 00005876  |N  |05/06/2003 6600 05/06/2003 16/03/2021 75 1 al ASSEGNA"
0720060097  |C 120220 |01 2002 00000573 |N | 0610212002 7084 06/02/2002 110/06/2021 86 2 7 ATTESA ES
0720060097  |C 21303 |01 2003 00009072 N 19/09/2003 6494 19/09/2003 13105/2021 87 2 18 ATTESA ES
0720060097  |C 21478 |01 2003 00009125 |N 221092003 6491 2210912003 20104/2021 78 2 Al ATTESA ES
0720060097  |C 24815 |01 2003 00011774  |N 1311112003 6430 13/11/2003 22/0312021 69 2 18 ATTESA ES
0720060097  |C 125489 |01 2003 00012341 |N | 2611112003 6426 26/11/2003 28/06/2021 68 2 cB ATTESA ES
0720060097  |C 25492 |01 2003 00012343 N |26/11/2003 6426 26/11/2003 21/0612021 93 2 cB ATTESA ES
0720060087  |C 26778 |01 2001 00001850  |N | 04/04/2001 7392 04/04/2001 25/06/2021 107 3 D1 ATTESA DI
0720060097  |C 28451 |03 2004 00001112 N |03/02/2004 6357 03/02/2004 03/05/2021 171 2 18 ATTESA E
0720060097  |C 134689 |02 2004 00005210 |N | 10/05/2004 6260 10/05/2004 14/106/2021 114 2 Dz ATTESA ES
0720060097  |C 37159 |01 2000 00003945 |N  |01/07/2000 7669 01/07/2000 281062021 109 2 cB ATTESA ES
0720060097  |C 38881 |01 2004 00003007 |N | 16/07/2004 6193 16/07/2004 04103/2021 62 2 18 ATTESA S
0720060097  |C 38883 |01 2004 00008009 N 16/07/2004 6193 16/07/2004 21/0612021 64 3 D1 ATTESA Di
0720060097  |C 40040 |01 1998 00000715 |N 0410211998 8547 04/02/1998 2810612021 88 2 7 ATTESA ES
0720060097  |C 41325 |01 1999 00005038  |N  |22110/1999 7922 2211011999 15104/2021 103 2 18 ATTESA E
0720060097  |C 42432 |01 2000 00005375 |N | 10/10/2000 7568 101012000 28/106/2021 96 2 AJ ATTESA ES
0720060097  |C 44442 |01 2004 00011007 N |29r102004 6088 2011012004 25/052021 17 2 7 ATTESA ES
0720060097  |C 45627 |03 2001 00004328 |N | 17/08/2001 7226 17/09/2001 19/05/2021 89 2 [ ATTESA ES
0720060097  |C 45922 |01 2001 00004885  |N 1111012001 7202 1111012001 22/03/2021 76 3 D2 ATTESA Di
0720060097  |C 46215 |01 1998 00003731  |N | 15/06/1998 8416 15/06/1998 16/04/2021 141 3 D2 ATTESA DI

B N7NNENNNT " ABENN n1 A NNN11044 (] W1 1INNA BENEA 3711 NNA VNN n7 be | Al ATTCCA ;( v

b= || 29754 |
E® O Scriviqui il testo da cercare. n 9 ﬁ o @ 2] ﬁﬂ 1 ;j g A ® E ) 01’1:;:25021 [
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Attivando la funzione “Esporta i dati caricati” si apre una ulteriore finestra che consente di esportare il contenuto
del report, sono attualmente disponibili tre formati di esportazione diversi:

- File Excel - viene creato un foglio Excel contenente i dati del Report, qualora il numero di righe dei dati
esportati superi il numero di 1.048.575, verranno creati, all'interno dello stesso file, piu fogli contenenti le
righe che superano il limite indicato

- File XML — il formato XML & un formato di interscambio standard che pud essere utilizzato da programmi
diversi (Microsoft Excel € in grado di gestire questa tipologia di files)
B Formato Testo — i Dati del Report vengono esportati come file di testo, qualora si scelga di esportare il file

in formato testo, si potranno impostare ulteriori opzioni specifiche per questo formato

CODICE_UFFICIO REGISTRO NUMPRO SEZIONE ANNO_RUOLO NUM_RUOLO SUB DATA_ISCRIZIONE GG_PROCEDIMENTO DATA_PRIMOEVENTO DATA_ULTIMOEVENTO NUMERO_EVENTI FASE_FINALE STATO_FINALE STATO_F: ™

S 0720060097 c 2331 03 2002 00004530 N [ 190772002 6921 19/07/2002 31/03/2021 78 2 18 ATTESA ES
0720060097 c [2332 03 2002 00004531 N | 1910712002 | 8921 19/07/2002 31/03/2021 78 = I ATTESA ES
0720060097 c 4358 01 2002 00005847 N 24/09/2002 6854 24/09/2002 0311212020 68 2 12 ATTESA ES
0720060097 c |s119 o1 2002 00006359 n lnzinmans laaaq n7nAmnn> 09/06/2021 a9 2 17 ATTESA Ef
0720060097 c 5856 01 2002 oopoi7sg  EePortazione Dati - = . 24/06/2021 138 2 18 ATTESA ES
0720060097 c [7612 01 2002 00008241 F s 24/03/2021 164 2 7 ATTESAE$
0720060097 c 8462 01 2001 00000757 @ MS Excel O xML O Testo 28/06/2021 183 3 D1 ATTESA DI
0720060097 c |2s06 01 2002 00009082 19/04/2021 ag 2 I ATTESA E<
0720060097 c 11157 01 2002 00000151 D9/06/2021 101 2 RS RISERVAT
0720060097 c |11362 01 2003 00001600 Separatore di Camp o 24/05/2021 76 3 D1 ATTESA DI
0720060097 c 17095 01 2003 000052876 Sl . 16/03/2021 75 1 Gl ASSEGNA-
0720060097 c [20220 01 2002 00000573 10/06/2021 a6 2 7 ATTESAES
0720060097 c 21393 01 2003 00009072 13/05/2021 a7 2 18 ATTESA ES
0720060097 c [21478 01 2003 00009125 29/04/2021 78 2 ad ATTESAES
0720060097 c 24815 01 2003 00011774 22/03/2021 69 2 18 ATTESA ES
0720060097 c | 25429 01 2003 00012341 . 28/06/2021 es 2 cB ATTESA ES
0720060097 c 25492 01 2003 00012343 e 21/06/2021 93 2 cB ATTESA E€
0720060097 c |26778 01 2001 00001850 Opzioni Esportazione Formate Excel 25/06/2021 107 EY D1 ATTESA DI
0720060087 c 28451 03 2004 00001112 [ Ignora le informazioni relative allo stile delle Colonne Stile Colorne 03/05/2021 171 2 12 ATTESA ES
0720060097 c | 34689 0z 2004 00005210 [] Converti i caratten speciaii contenctiintesto XML |43 Ukerion Opzions 14/06/2021 114 2 bz ATTESA E<
0720060097 c 37159 01 2000 00003945 28/06/2021 109 2 ce ATTESA ES
0720060097 c [288281 o1 2004 00008007 L (] Selezona Stie 04/03/2021 62 2 L1z ATTESA Ef
0720060097 c 38883 01 2004 00008009 21/06/2021 64 3 D1 ATTESA DI
0720060097 c | 40940 01 1998 00000715 28/06/2021 as 2 17 ATTESAES
0720060097 c 41325 01 1999 00005038 I“/ S I K Annulla 15/04/2021 103 2 18 ATTESA ES
0720060097 c | 42432 01 2000 00005375  [NTTTOMOI2000[ 7568 10710/2000 28/06/2021 96 2 A ATTESA E<
0720060097 c 44442 01 2004 00011007 N 29/10r2004 6088 29/10/2004 25/05/2021 117 2 17 ATTESA E<
0720060097 c |as627 03 2001 00004328 N | 1770912001 | 7226 17/09/2001 | 1910512021 a9 2 I ATTESA E<
0720060097 c 45922 01 2001 00004885 N 11/10/2001 7202 11/10/2001 22/03/2021 76 3 D2 ATTESA DI
0720060097 c |a6215 01 1998 00003731 N | 1510611998 |za16 15/06/1998 | 160412021 141 3 D2 ATTESA DI
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